
用爱铺设家访路
——对“课外访万家”活动的社会调查
武汉市艺术学校  江红霞

内容摘要  家访是学校教育的延伸，也是教师大爱的延伸，它是用爱架设的桥梁，连接家校、师生情感的纽带。怎样开展有效的家访，使家校、师生关系和谐呢？消除学生和家长的顾虑，打开他们的心结，走进他们的内心世界，从而弥补家庭教育的不足，是各个学校组织好上门家访要首先思考的问题。学校要将家访当成是加强学生思想道德教育、充分了解学生、提升学校形象的重要途径。
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前言

当孩子的老师提出要到家里来走访时，我简直不敢相信自己的耳朵，这可是第一次老师要上门家访。从孩子小学到初中，一直以来，我都盼望老师能够到我家进行家访，因为我们平时工作忙，没有更多的时间和老师进行面对面的沟通。平时每次开家长会，为了让老师能够早点回家休息，散会后我也只是很遗憾的离开，不让那围着老师的人群中再增添一个。所以，对于老师上门家访，我有着比其他家长更深的好奇心，这是我们期盼已久的事情。

正是这次的家访激发了我的思维，结合学校每年号召的素质教育实践行活动，我萌生了调查“课外访万家活动”的想法。以前，我曾经听到一些关于家访的负面声音。例如，家访中的一些请客送礼的不良现象，致使家访让家长焦心、让学生害怕，使家访不能起到实效。家访状况究竟是怎样的呢？带着疑问，我确定了我的实践方向。

此次“访万家活动”的现状如何？怎样开展有效的家访，使家校和师生关系和谐呢？对此，我展开了长达半年的调查。本调查报告将为您作一个向导，带您走近中职生、走近教师和家长，了解家访的现状及家访的理想状态，并根据现状反映的问题提出解决思路。

一、前期准备

在调查前，我做了充足的准备工作——

1、设置问题；

1）“课外访万家” 活动的现状

2）怎样有效架设家校沟通的桥梁，提高教育的实效性

2、调查方式

1）资料收集

2）采访调查

3）问卷调查

4）实地考察

我通过上述调查，深入细致地了解到“课外访万家”活动的现状，以及探索了一些有效进行家校沟通的方法，供大家参考。

二、“课外访万家”活动的现状
1、调查与数据统计                                                                                           

1）问卷调查

共发放问卷200份，实际有效回收192份，其中认真填写问卷的学生各占总人数70%以上。发放地点：武汉图书馆及周边各中职学校门口。

问卷从是否了解“课外访万家”活动开始，从家访的必要性、方式、参与度、效果、收获、作用等各个方面来设置。（问卷见附）

2）问卷调查数据整理与统计

	选项与百分比

题目
	A
	B
	C

	1、你知道什么叫“课外访万家”吗？
	知道（98%）
	不知道（2%）
	

	2、你认为家访有必要吗？
	有必要（88%）
	没必要（12%）
	

	3、你的老师上门家访过吗？
	来过（30%）
	没有过（12%）
	其它方式（58%）

	4、你认为以下哪种家访的方式好？
	上门家访（26%）
	电话（54%）
	其它方式（20%）

	5、你和同学之间交流家访情况吗？
	不会（52%）
	有时候会（30%）
	经常与同学交流（18%）

	6、你参与上门家访的情况
	和家长、老师一起参与，主动交流（75%）
	不想参与，被动交流（13%）
	回避（12%）

	7、你觉得上门家访的效果如何？
	很无聊，一般都是老师讲，我们听（26%）
	还可以，一般都会说我在家里和学校的情况，比较客观（40%）
	很好，通过家访，老师和家长对我有了较全面的认识，增进了感情（34%）

	8、你认为家访有利于学习吗？
	有（44%）
	有点（26%）
	没有（30%）

	9、家访之后，你有收获吗？
	收获很多（40%）
	有些收获（38%）
	没有收获（22%）

	10、你认为家访的作用有？

    （多选）
	A、放松心情

缓解压力（82%）
	B、培养自信心（48%）

	
	C、家校、师生彼此沟通了解，在交流中增进了理解，融洽了师生关系

（74%）
	D、可以让老师、家长客观了解自己，总体得到进步（48%）

	
	E、看到老师的良苦用心，提高了学习的自觉性和责任意识（56%）
	F、明白了许多做人的道理，思想上很受教益（54%）


注：百分比按192名答卷者所选比例划分。

2、分析问卷
通过对学生的调查，说明各个学校大力宣传了今年的课外访万家活动要求，访万家活动深入了学生的心里。绝大多数同学认为家访很有必要，非常有利于学生的学习和家校及师生关系的改善等。为了进一步挖掘问卷体现的问题，我特别进行了采访调查。

3、采访调查

采访时间：2011年12月9日；地点：某中职学校门外

采访对象：某中职学校学生；

问：同学，你认为家访有必要吗？

答：有，但是我不希望老师上门家访。

问：请问能谈谈原因吗？

答：（呵呵）私人问题，我不希望老师看到我的房间。

问：那你认为哪种家访方式可以接受？

答：电话比较好吧。

问：你对老师家访的主要感想是什么呢？

答：以前我认为老师家访只会告状，没有想到这次老师说了很多我的优点，父母对我好多了，呵呵！

我：呵呵，谢谢你的配合，祝你学习进步哦！

采访时间：2011年10月16日；地点：某中职学校门外

采访对象：某中职学校学生；

问：你认为通过家访增进了和老师、家长的感情，是这样吗？

答：是的。我现在感觉轻松多了。

问：能谈谈你的感受吗？

答：我以前经常迟到甚至旷课，老师多次批评教育我，我却有口难言。我们家是进城务工的，父母每天很辛苦的打工，弟弟由我来照顾。老师家访后，多次和我谈心鼓励我，并且帮助我们家庭，树立了我的信心和上进心。我很感谢我的老师，老师说过：“物质贫穷不可怕，精神贫穷才是不可弥补的。”

我：谢谢你的分享！我也很受感动和启发。

采访时间：2011年12月10日；地点：武汉图书馆

采访对象：某中职学校学生的家长；
问：您好，请问您认为家访有必要吗？

答：非常有必要，我特别想了解孩子在学校的情况，平时工作忙，孩子也比较叛逆，不太听我的教育。

问：那您希望老师上门家访吗？

答：想啊，可是也有心理压力。

问：请问能谈谈原因吗？

答：不知道怎样招待老师合适？更怕因为自己的招待不好影响老师对孩子的后期教育。
我：哦，谢谢您的配合。

在这几个简短的采访中，可以知道的是，无论是学生还是家长，绝大多数乐意接受家访，同学们深深感受到这次活动的益处，通过活动，同学们自身增强了自信心，放松了心情，学会快乐的学习和成长；家校、师生之间彼此加深了解，融洽了教师、家长和学生的关系，不仅使师生之间相互理解，而且也使父母和孩子的关系得到了改善。但是，对家访的形式有要求，对上门家访有一定的压力，学生主要是害怕自己在家里的状况被老师发现会受到批评，家长主要是担心不好接待老师，特别是条件差的家庭，心理负担比较大。

家访是学校教育的延伸，也是教师大爱的延伸，它是用爱架设的桥梁，连接家校、师生情感的纽带。家访的方式没有最好，只有更好！上门家访最能找出学生存在问题的原因，电话家访最及时反馈沟通信息，短信家访和邮件家访等多种方式随机应变，可以针对各种不同情况，选择不同的家访方式。

但是，由于受到当今一些不良社会风气的影响，社会上对学校和老师有些负面的认识，比如在选择家访的方式上，有一部分人由于害怕给家庭增加负担或者其他原因，不愿意选择教师上门家访的形式，其实，这种家访方式最能有效了解学生的实际，提高教育的针对性。
由此可见，为了更好的进行上门家访，如何消除学生和家长的顾虑，打开他们的心结，走进他们的内心世界，从而弥补家庭教育的不足，是各个学校组织好上门家访要首先思考的问题。

三、怎样有效架设家校沟通的桥梁，提高教育的实效性

1、政府要通过多种渠道大力“访万家”活动的内容和要求，让家长了解这一规定，从而很好地配合和监督学校工作。

2、新闻媒体要及时报道在访万家活动中的典型事例，就活动中的热点问题展开全民大讨论，形成正确的舆论导向，为教师家访营造良好的社会氛围。

3、学校成立专门的访万家活动小组，以班级为单位，以班主任为中心、教师为辅助的班组责任制，通过相关制度保证班组教师每年对每个学生至少上门家访一次，每月至少电话沟通一次，建立长效机制，使家访成为常态，这样就不会让家长和学生感到负担了。
4、老师要设身处地地为受访对象着想，在家访的内容和形式上要多些创新。如在内容方面：变“告状”家访为送“喜报” 家访，在学生有进步时给家长送去信心，在学生有情绪波动时送去方法，在学生家庭有困难时送去安慰，在学生有退步时送去辅导。在形式上，可以用电访、上门访、短信互动、博客、飞信等多种形式。
5、用爱铺设家访路。教师要与学生和家长平等交流，认真地向每位家长介绍学生及学校情况，倾听家长对学校教育的反馈，共同探讨适合于不同学生的有效的教育方法，不走过场，不让家访流于形式。

总之，学校要将家访当成是加强学生思想道德教育、充分了解学生、提升学校形象的重要途径。家长要将家访当成是学校教育的延伸，用正常的方式接待我们的老师，用平常心来看待我们的老师，尊重我们的老师，配合学校和老师共同关注我们的身心健康发展。同学们要怀一颗感恩的心来对待老师的家访，敞开心扉，让老师接触到我们的心灵深处，让他们的爱引领我们成长。

     四、我的感受与思考

班主任和任课教师的那次来访，让我们的家庭更加和谐，我们至今还津津乐道，向每个来访的客人推荐孩子学校的良好声誉，真是印证了那句话：“金杯、银杯，不如群众的口碑。”中职学校参加课外访万家活动很有必要，对于提升学校的声誉，提高学生的素质，构建家校共同教育的桥梁具有不可估量的作用。
教师应该坚持家访。俗话说，再先进的信息工具都比不上教师与学生和家长面对面的交流。家访就像一场及时雨，它润物细无声，就像老师们平常默默无闻做的工作一样。家访是维系教师、父母、学生的纽带，是沟通家庭、学校、社会的桥梁，正如一位教育家所言：“ 教育过程中要充满期待，如果把一份爱心放在家访中，就会取得意想不到的效果。”教师家访前，要针对每个家庭、学生的特点，制定出不同的家访计划。例如学生在校表现及存在的问题，学生在家表现、家庭状况、家庭环境、学生个性、家长愿望等等。通过家访，可以达到修枝剪叶的目的，同时也促使学生健康发展。

家长们要理解学校和老师，积极配合做好孩子的教育工作，家校联合，共同关爱孩子的健康成长。

完成“课外访万家”这一调查报告，给我信念的是同仁们架设的关爱的桥梁，给我信心的是我对所有学生和家长的感激。总结我的社会实践经验，我感觉中职学生在成长过程中，需要老师和家长的关注，需要我们一起引领他们成长。因此，一种充满爱心的家访对于孩子们来说如“久旱逢甘霖”。不仅可以加深老师、家长对孩子的认识和理解，而且可以帮助学生树立正确的世界观、人生观和价值观，使他们成长的道路更加顺畅。我也要感谢这次活动，因为在这次活动中，也让我对教育有了更全面的认识，对家访有了更客观的认识。
附：家访实例 孝敬父母 
实例：某同学，进城务工子女，母亲在他两岁的时候就离家出走，父亲含辛茹苦的将他和姐姐养大。因为是家里唯一的男孩，又是最小的，虽然日子过得艰苦，但父亲和姐姐都让着他，物质方面尽最大努力首先满足他。这样逐步养成他自私的个性，特别是他经常对老实忠厚的父亲大喊大叫，一次开家长会时甚至在同学和老师面前对其父不敬。

家访目的：老师希望让他学会孝敬父亲，知道感恩。

上门家访：首先，肯定他在学校的表现，同时提出更高的要求，特别是在道德修养方面。对他谈心时引经据典，同时举身边的实例。让他明了，道德是人区别于动物的主要标志。孔子说：“ 今之孝者是谓能养。至于犬马，皆能有养；不敬，何以别乎？ ” 意思是说，孝不仅要子女在物质生活上赡养父母，同时在精神生活特别是言语态度上，对父母长辈要尊敬和仰慕。结合中学生对父母长辈讲话，要懂得一般礼仪，不能恶声恶气，大声吼叫。而人的道德品质的形成与发展主要是后天教育的结果。孔子认为， “人之初，性本善， 性相近也，习相远也。” 意思是说，人们的性情本是与生俱来的，只因习染的不同，而相距甚远。这里的 “ 性 ” ，是指人的本性，指先天的素质， “ 习 ” 就是习染，指后天环境和教育的影响。正所谓 “近朱者赤，近墨者黑 ”  品德教育是一种有目的、有计划的环境影响，是形成人的道德品质的重要途径。对其父也提出不能娇惯纵容自己的孩子，不能对他的恶习听之任之，当孩子第一次出现这种错误时，家长应该加以纠正和教育。

班会巩固家访：专门开了主题为 “ 感恩的心 ” 的班会。请来该同学的父亲和一部分家长，围绕感恩为主题的小品，歌曲，诗朗诵，回忆自己小时候父母对他们的关爱，同学讲到了父母现在打工的艰辛，特别是在班会快要结束，当满文军的带有视频的歌《懂你》音乐响起的时候，所有人都被感动的热泪盈眶。该同学走到父亲旁边，抱住父亲，流着泪说，“ 爸爸，对不起，对不起， 我以后一定要尊敬您，孝敬您。 ” 我走上前去，摸着他的头说，“ 我相信你是一个善良的孩子，我要看到你的行动。” 全班报以热烈的掌声。

电话家访：后来与他父亲用电话沟通了数次。每次从他父亲反馈的信息看，孩子变得懂事多了。每次跟访，其父一再强调感谢学校，感谢老师。

简析：从这个家访实例中，我体会到家访的重要性和教育的魅力所在。家访是一门学问，也是一门艺术。家访不是一次就可以完成，对于一个学生的成长来说，需要爱的付出，需要教师的智慧和修养。
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