我是你们的朋友
——谈中职学校班主任工作要重视学生心理疏导
武汉市艺术学校    付晶
内容摘要: 中职学生是一个相对特殊的群体，他们正处于一个生理、心理都发生巨大转变的关键时期。了解和掌握他们的心理动态尤为重要，因此做好学生的心理疏导工作是班主任日常工作中的重要一环。本文是作者在认真研读教育心理学理论的基础上，结合自己班主任工作的经验，对中职学生心理疏导工作的探讨和总结。
关键词： 班主任  中职学生   心理疏导   
中职学生是一个相对特殊的群体，他们和普通高中生一样处于一个生理、心理都发生巨大转变的关键时期——青春期。这个时期做好学生的心理疏导工作，是班主任日常工作中最重要的工作之一。作为班主任，每天与学生们朝夕相处，最容易了解和掌握他们的心理动态。班主任采用何种方法疏导学生的心理，对学生各方面影响巨大。
所谓心理疏导，即“疏通”和“引导”。“疏通”原指医生和患者之间通过信息收集与反馈，有序地把病人心理阻塞症结、心灵深处的隐情等等充分表达出来，最终实现从不愿合作到愿意合作，从消极情绪到积极情绪，从逃避现实到面对现实的心理转化过程。对于班主任而言，就是要通过一定的方法，让学生对老师产生一种信任感，把老师当作是自己的好朋友，说出自己的心里话。“引导”原指医生在系统了解病人的基础之上，抓住主线，循循善诱，提高病人的认识，把各种不正确的认识及病理心理引向科学、正确、健康的轨道的转化过程。同样，对于班主任而言，引导的过程也就是把学生当作好朋友，改变学生的不正确认知，帮助学生解疑答惑的过程。
意大利教育学家玛利娅·蒙台梭利说过：“教师不仅是一个教师，还是一个心理学家，因为他要指导儿童的生活和心灵。”[1]作为和学生们走得最近的班主任当然更是责无旁贷。正因如此，对学生心理疏导工作就显得尤为重要。班主任想做好学生心理疏导工作，首先就要了解学生心理的主要表现：
（1）自我意识迅速发展。现在的中职学生们，绝大部分在家里是以“我”为中心，他们是家中“衣来伸手，饭来张口”的小皇帝或小公主，在家中享受高规格的待遇。不少学生认为“享乐主义是社会发展到今天的必然结果”；认为“艰苦奋斗是上一辈人的事情，离我们这一代太遥远，更有甚者认为与我们这一代人毫不相干。”他们在行为具体表现为我们常看到的：怕脏怕累，不爱劳动，不愿做教室卫生；手头零花钱多，特别爱吃零食，嘴巴里整天都有东西吃；同学之间喜欢互相攀比，常常把“我、我的”挂在嘴上，喜欢炫耀自己的才能、经历等，或产生与师长、父母对抗的行为。有些学生还会在科任老师或班主任面前状告那些胜于自己的同学。
（2）情绪具有明显的两极性。 众所周知，中职学生在生理上进入了青春期，身体发育经历了急剧变化，心理和思想复杂化。但他们自身阅历不深，知识和经验不足，认识能力、理解能力及思维能力都远远落后于成年人。这种生理发育与心理发展的不平衡使得他们出现许多困惑、烦恼。伴随着广播电视和网络文化的大片普及发展，大量不健康信息难免对青少年造成不良的影响。加之社会舆论及环境对与中等职业教育的轻视，更加剧了学生们的自卑心理。这种自卑心理与他们强烈的自尊心交融在一起，表现在行为上产生逆反心理、拒绝心理和对抗心理。尤其是中职学校的学生由于没有了升学的负担，自我约束能力、辨别是非能力较差，很容易受到社会上不良现象的影响，产生消极对抗情绪。
（3）人际关系不和谐。中职学生较多的时间是在学校与家庭里度过的，其人际关系环境主要是学校与家庭环境。在学校学生们主要是处理与老师和同学们的关系。但由于每个学生待人接物的态度不同，个性特征不同，再加上青春期心理固有的自尊、自卑、敏感与冲动，都使得中职学生在人际交往过程中不可避免地遭遇各种困难。在平时表现为上课时和任课老师对着干，不愿意听从老师的安排，给老师“脸色”看；在课下与班上同学相处时，多把自己的意愿强加于他人，进而导致和同学相处矛盾重重，关系紧张。
 那么，下面简单谈谈我自己在做班主任工作过程中的一些实用方法。
一、平时多倾听， 主动多了解学生。          
倾听，是一种互动，是达到理解的前提。班主任与学生之间的谈话不能只是班主任一人从自己的主观经验出发，对学生进行强制性的说教，而应当是尽量让学生主导进行诉说、宣泄，把自己内心深处的困惑、焦虑、积郁、悲伤等不健康情感表达出来，让其一吐为快。[2]我们中职学校的学生自己对自己有着很多的了解，有些同学也知道自己的问题在哪。但是，他们却不能成功的克服或解决这些问题。很多学生自己的行为习惯和品性，是别人所不熟知的，因此就需要班主任通过与他们的交谈了解相关的信息。当然，学生不会无端的主动的坦诚的跟班主任交流。所以班主任首先需要取得学生的信任，让学生感觉到尊重。只有这样他们才有可能把自己的问题坦露出来。班主任在听完学生的诉说之后，要晓之以理，避免对学生用说教的口气说：“我劝你还是……”或“你应该这样……”，而是应首先向学生表示感谢，感谢学生对自己的信任，然后表示对学生的理解，真正做到动之以情，以心发现心。即使学生说的想法是错误、荒唐可笑的，也要表示理解。紧接着，要善于用针对性的方式去引导，与学生一起分析寻找有效的解决办法，达到师生关系的和谐，从而促进学生人际关系心理的健康发展。
二、与所教授科目相结合，灌输正能量。
在平时，各任课教师通过班级课堂教学与学生发生联系，即是学生的老师更是学生的知心朋友，对全班学生的全面发展和良好个性的形成负有直接的教育责任。任课教师在教授相关知识的同时，要注重对学生进行思想品德教育。作为任课老师的班主任需要通过班级管理与学生发生更密切的联系，学生通过课上的学习与活动发生联系。在授课时，班主任可以有意识的通过组织课堂学生活动帮助学生养成一种健康乐观、积极向上的动力和情感。最终实现以学生为中心，有利于孩子们健康快乐成长、促进德智体美劳全面发展的中职教育。
三、策划开展有关心理疏导的主题班会
在目前，班级是学校最基本的单位，其中主题班会是班级教育活动的重要形式，是班主任根据教育、教学要求和班级学生的实际情况开展的一种班级活动。所以在召开心理教育主题班会前一定要确定树立三个“意识”目标：健康第一的意识；适度开放的意识及主动求助的意识。具体开展班会时可以首先通过自测练习，测测学生的心理情况如何，帮助学生了解自己的心理健康程度，让他们更清楚的认识自己。接着，再通过确定的心理问题主题展开讨论，比如如何抗对挫折、如何更好与人交往等等。最后再通过学生总结和班主任归纳，使学生共感认知，明确正确做法。这样做很容易培养学生正确的心理能力，如：环境适应能力 、心理调节能力、人际交往能力、挫折承受能力和心理康复能力等。班主任是在班级管理中起主导作用，通过心理主题班会来澄清是非、提高认识、开展教育，对促进学生的健康成长和树立正确的人生观、价值观和世界观都起着重要作用。[4]
综上所述，中职学校班主任在做好日常学生管理工作的同时一定要注重学生心理疏导，只有这样，才能成为学生们的知心朋友，才能得到学生们的认可和爱戴，进而使学生的心理、思想在良好的大环境中得到健康、积极的培养和发展，最终达成“育人、树人”的最高目标。
参考文献：
[1] 陈伟年、李延平，中学生心理疏导之我见，教育教学论坛，2013（14）．
[2] 许贤永，浅谈班主任工作中的心理疏导策略，学校管理，2009(06).
[3] 马彦，心理健康教育(中职中专公共基础课十一五规划教材)，机械工业出版社，2009.
[4]李健虎，班主任如何做好中职学生心理疏导工作的探究，长春教育学院学报中等职业教育（理论），2012（06）．
PAGE  
2

